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1.

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje na siebie
obowigzek statej opieki technicznej firmy Firma Sp. z 0. 0. z
uwzglednieniem sprzetu teleinformatycznego zainstalowanego w siedzibie
firmy przy ul. Nowej 39.

¢ Opieka techniczna wyszczegolniona w p. 1 polegac bedzie na przyjeciu
na siebie funkcji specjalisty od spraw teleinformatycznych i
wykorzystywanie catej swojej wiedzy i doswiadczenia na potrzeby
firmy Firma Sp. z 0. o.

¢ Konserwacja polega¢ bedzie na utrzymaniu urzadzen w statej
sprawnosci technicznej, poprzez statg kontrole, okresowe testowanie i
sprawdzanie.

¢ Lokalna sie¢ komputerowa podlega¢ bedzie statemu nadzorowi pod
wzgledem jakosci potaczen oraz bedq dokonywane zmiany jej
konfiguracji w zaleznosci od potrzeb.

¢ Centrala telefoniczna wraz z osprzetem podlega¢ bedzie cyklicznej
diagnostyce oraz beda dokonywane zmiany jej programu i konfiguracji
na zyczenie Zleceniodawcy.



b

P .

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:
¢ Przyjecia na siebie funkcji lokalnego administratora serwerdw realizujac
wszystkie niezbedne prace zwigzane z utrzymaniem systemu w statej
sprawnosci i gotowosci do pracy.
¢ Przyjazdu na wezwanie Zleceniodawcy:
- w dniu zgtoszenia usterki - w przypadku awarii sprzetu
uniemozliwiajgcego prace zasadniczych dziatow firmy
- W przeciggu 24 godzin w przypadku awarii sprzetu pozostatego
- w przypadku drobnych probleméw naprawa bedzie realizowana
podczas statych wizyt w uzgodnionym terminie
- zgtoszenia w dni przed$wigteczne realizowane bedg w pierwszym
dniu poswigtecznym
¢ Udzielania konsultacji telefonicznej pracownikom firmy od Poniedziatku
do Pigtku w godz.8.00-18.00
¢+ Wykonywania aktualizacji listy uzytkownikéw systemu oraz
nadzorowaniem realizacji kopii zapasowych plikéw serwera w trybie
uzgodnionym ze Zleceniodawca.
¢ Informowania i przyblizania uzytkownikom przyczyny powstatych awarii
podnoszac tym samym wiedze informatyczng pracownikéw firmy.
¢ Scistej wspotpracy z dziatem IT koncernu Firma celem wspierania prac
wdrozeniowo-programowych.
¢ Dokonywania w wyznaczonym przez Zleceniodawce terminie
przegladéw podlegtego sprzetu potaczonego z zabiegami czyszczacymi.
¢ Realizacji prac konserwacyjnych osobiscie oraz statego asystenta
wyznaczonego do obstugi firmy.
¢ Zachowania Scistej tajemnicy dotyczacej funkcjonowania firmy Firma
Sp.z o .o.
¢ Reprezentowania firmy w kontaktach z podmiotami branzy technicznej
w przypadku awarii , zmian konfiguracji itp.

Osobg upowazniong przez Zleceniodawce do  wzywania
Zleceniobiorcy jest:

Pan/Pani .cciccccrsscssnnees

Ogdlny koszt ustugi zostat ustalony na kwote:
.... PLN + VAT - miesiecznie

Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kosztow ustugi w
przypadku zwiekszenia zakresu obowigzkow lub ilosci podlegtego sprzetu.



4.

Naleznos$¢ za konserwacje pfatna bedzie miesiecznie przelewem na
konto Zleceniobiorcy, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

5.

Remonty sieci komputerowej jej rozbudowa, naprawy sprzetu
komputerowego wymagajace zakupu czesci zamiennych beda realizowane
na podstawie odrebnych zlecen.

6.

Umowe niniejszq strony zawierajg od dnia ............... . roku na czas
nieokreslony.

Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy po uprzednim jej
wymowieniu na okres jednego miesigca.

7.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq sporzadzenia
obustronnie podpisanego aneksu do umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zleceniobiorca Zleceniodawca



